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Resumen

Fundamento: el clima organizacional en la
actualidad es de interés para casi todas las
empresas, por su influencia en los procesos
organiza—-cionales y psicolégicos, como la
comuni-cacién, la toma de decisiones, la solucion de
problemas, el aprendizaje, la motivacién, asi como
su repercusién en la eficiencia de la organizacién y
en la satisfacciéon de sus miembros.

Objetivo: analizar la produccién cientifica sobre el
clima organizacional existente en la literatura.
Métodos: revision integrativa en bancos de datos:
BVS, Scielo, LILASC; se consideraron los descriptores
indexados. Fueron incluidos 26 articulos para el
analisis, en los afios comprendidos del 2013 al 2018,
enmarcados en las evaluaciones desarrolladas en
distintos paises sobre evaluacién del clima
organizacional. Se analizaron los instrumentos
utilizados y resultados obtenidos.

Resultados: dentro de los 26 articulos identificados,
24 fueron cuantitativos con disefios descriptivos
transversales y correlacionales, uno mixto y uno
cualitativo. Realizados en los paises Espafia, Brasil,
Perl, Venezuela, México, Cuba, Chile, Colombia y
Ecuador. De ellos 22 escritos en la lengua espafiola,
dos en lengua inglesa y dos en lengua portuguesa.
Entre las revistas que mas articulos aportaron se
encuentran Ciencia y Trabajo y Revista Cubana de
Salud Publica. Los instrumentos mas utilizados
fueron la escala y el indice de clima organizacional.
Conclusiones: los estudios de clima organizacional
muestran la importancia y efectividad de una
gestion de clima organizacional. Ademas, evidencian
que la gestién de clima organizacional influye en la
satisfaccién de usuarios.

Palabras clave: ambiente de trabajo, cultura
organizacional, organizacién y administracién

Abstract

Introduction: the organizational climate is
currently of interest to almost all companies, due to
their influence on organizational and psychological
processes, such as communication, decision making,
problem solving, learning, motivation, and its impact
on the efficiency of the organization and the
satisfaction of its members.

Objective: to analyze the scientific production on
the organizational climate existing in the literature.
Method: systematic review in data banks: VHL,
Scielo, LILASC considering the indexed descriptors.
Twenty-six articles were included for the analysis,
according to the search strategy, in the years from
2013 to 2018 framed in the evaluations developed in
different countries on the organizational climate
assessment as well as the instrument used and the
results obtained.

Results: in the 26 identified articles, 24 were
quantitative with cross-sectional and correlative
descriptive designs, one mixed and one qualitative.
Made in the countries of Spain, Brazil, Peru,
Venezuela, Mexico, Cuba, Chile, Colombia and
Ecuador. Of these, 22 were written in the Spanish
language, two in the English language and two in the
Portuguese language. In relation to the journals that
contributed the most articles are Science and work
and the Cuban Journal of Public Health.
Conclusions: Organizational climate studies show
the importance and effectiveness of organizational
climate management. In addition, evidence that
organizational climate management influences user
satisfaction.

Key words: working environment, organizational
culture, organization and administration
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INTRODUCCION

El clima organizacional (CO) en la actualidad es
de interés para casi todas las empresas,
negocios familiares, emprendimientos vy
microempresas, por su influencia en los procesos
organizacionales y psicoldgicos, como la comuni-
cacién, la toma de decisiones, la solucién de
problemas, el aprendizaje, la motivacién y por su
repercusién en la eficiencia de la organizacién y
en la satisfaccién de sus miembros. Por ello, es
necesario que estas se encuentren en dptimas

Cuadro 1. Estrategia de la revision

condiciones desde el interior, donde exista
satisfaccion de su personal, de manera que
impacte en la productividad.”

METODOS

Revisidn integrativa de literatura cientifica. La
pregunta orientadora de la revision se elabord a
partir de la estrategia PICOT. Y esta fue: ¢En las
instituciones de salud y de otros sectores coémo
es abordado el clima organizacional? (Cuadro 1.).

Acronimo Definicion Descripcion
p Personal de enfermeria Personal de enfermeria
I Intervencion Proceso de implementacion
C Contol de comparacion === - v
O Desfecho -Instrumentos para medir clima organizacional
-Dimensiones del clima organizacional.
-Clima organizacional v de la satisfaccion.
T Tiempo Periodo de estudio

El estudio se llevé a cabo desde el 20 de
septiembre al 2 de octubre del 2018, mediante
bdsqueda en bases de datos: BVS, Scielo y
LILASC, siguiendo la estrategia de buUsqueda.
Para la inclusién de los articulos se emplearon los
siguientes criterios: estudios originales
agrupados en categorias: evaluacién de clima
organizacional, instrumentos utilizados, que
declararan la metodologia aplicada en el estudio,
llevados a cabo en cualquier territorio a nivel
mundial, publicado en idioma inglés, espafiol o
portugués, con un recorte temporal de 2014 a
2018, con los textos disponibles en su totalidad.
Se excluyeron los articulos que estaban
duplicados, los que no tuvieron acceso, y los que
no se ajustaron al tema de investigacion.

Para extraer los datos de los articulos, las
autoras elaboraron una base de datos que
contenia: titulo, autores, aflo de publicacion,

objetivos, metodologia y resultados. El andlisis se
realiz6 de forma descriptiva y se llevd a cabo en
dos etapas. La primera incluyd: lugar de
publicacién, afio y pais donde se desarrolla la
investigacién. La segunda etapa compuesta por
el analisis de las categorias disefiadas para el
estudio.

RESULTADOS

En la busqueda se identificé un total de 5003
estudios primarios. Después de la aplicacién de
los criterios de seleccion fueron excluidos: 157
articulos por estar duplicados, 223 por afio de
publicacién y 4608 por no ajuste al tema, para un
total de 4988. La muestra seleccionada fue de 26
articulos distribuidos en las siguientes bases de
datos: BVS n= 12; Scielo n=11; LILASC n= 3. (Fig.
1).
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| Recorte temporal del 2013 al 2018

?anm' bissqucda (con eriteios dc inclusin)

| SCIELO: 1005
| BVS:2157

| LILACS: 30

| Total: 3192

| Hdentif

[ Lectara del titalo'y resamen pas iniciarks |
! aplicaciéa e los critcrios dc cxclusién,
Repetidos: 41

!

|'5egmd-_m_ (oon cxifetios de inchusite) | i o .

| SCIELO: 902
| BVS: 1926
|LILACS: 3
Total: 2851

|

= | concluir criterios de criterios de exclusion
No ajusic al tema: 2825

Estudios seleccionados en las bases de dados:

SCIELD: 14
BVS: 12
LILACS: 3
Total: 26

Fig. 1. Flujograma de busqueda de los articulos. Revision sistematica

Las profesiones que mas investigaron sobre el
tema fueron: docentes (13),'**¥ médicos (4),*"
psicélogo (4),82Y enfermeras (2),??¥ licenciado
en administracién industrial (1),“* licenciado en
ciencias de la comunicacion (1) y licenciado en
informacion (1).2¢

La mayoria de los articulos se centraron en la
medicién del clima organizacional con un total de
25 estudios, incluyendo el estudio mixto que de
manera concomitante realiz6 la medicidn
mediante test y guia de observacién. Solo una
investigacion se dedicé a conocer cdmo influyo el
tipo de liderazgo de equipo en la calidad del
clima organizacional en los equipos sanitarios.

Entre los instrumentos utilizados se destacaron la
escala de clima organizacional,®****2) inventario
de clima organizacional (OPS/OMS),626)
cuestionario de clima organizacional,*1242% se
observé una evaluacién del CO integrada con
encuestas de satisfaccion,’® Test de motivacién®
y en el caso del estudio cualitativo se realizd
técnica de grupo focal y entrevista.*®

Independientemente de las diferencias
metodoldgicas entre los instrumentos utilizados,
todos los estudios muestran la importancia de la
evaluacion del CO para el desarrollo de las
organizaciones.

Refiere Viloria que la afectaciéon del clima
organizacional de una empresa puede estar
influenciado por variables internas: estrategias
de motivacién ineficientes, grupos informales,
pagos desiguales, y externas: incertidumbre
laboral, que inciden en la productividad.®

Entre las poblaciones estudiadas se encuentran
profesionales y trabajadores en empresas (n=9;
34,7 %), personal de enfermeria, médicos y otro
personal sanitario, (n=7, 27 %), docentes (n=6,
23 %) y personal de enfermeria (n=4; 15,3 %),
en todos los casos se incluyeron tanto
trabajadores como directivos.

DISCUSION

Basada en esta distribucién se analizan los
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resultados encontrados de los 26 estudios
seleccionados. Es asi que en el caso de los
estudios de profesionales y trabajadores en
empresas los resultados obtenidos indican que el
clima organizacional es bajo, incidiendo
negativamente en el desarrollo del
emprendimiento sostenible por lo que los
empleados se sienten insatisfechos con el clima
organizacional en su area laboral.?® Los niveles
de motivacién influyen de manera negativa en el
clima organizacional y, por lo tanto, en el
rendimiento y productividad de la empresa.?

Se determind que las dimensiones del clima
organizacional que influyen por encima del
promedio fueron: identidad, motivacién laboral y
responsabilidad.™? Existen dificultades en las
variables liderazgo y reciprocidad, lo que incide
desfavorablemente en el clima organizacional.
Sin embargo, la variable motivacién presenta
resultados medianamente favorables dado el
nivel de realizacidén personal de los especialistas
y las condiciones de trabajo de la organizacion.®®

En los estudios del personal de enfermeria,
médicos y otro personal sanitario se registra que
se percibe que habitualmente no se reconoce la
labor realizada en la institucion.”® Existe
asociacién estadistica significativa entre algunas
dimensiones del clima organizacional con
algunas dimensiones de compromiso.”® La
evaluacidn realizada indica que los trabajadores
se sienten medianamente satisfechos en el
centro de rehabilitacién, asimismo, su
satisfaccién esta relacionada directamente con el
desarrollo que él tenga en la institucién y de las
repercusiones de un centro con constantes
cambios directivos, que deja como consecuencia
la falta de seguimiento a sus procesos
administrativos que puede generar un
desequilibrio en la institucion.*®

También muestran la importancia y efectividad
de una gestién de clima organizacional. Ademas,
evidencian que la gestion de clima
organizacional influye en la satisfaccién de
usuarios.™

En las evaluaciones realizadas a los docentes
existe correlacién entre el clima organizacional y
la calidad en el servicio percibido por los
trabajadores de la institucion.® Sefialan que
existe correlacion entre poder, autodireccién,
universalismo, estimulacién, tradicién y las
dimensiones del clima organizacional."” La
correlacion entre los puntajes globales de clima
organizacional y satisfacciéon laboral fue

estadisticamente significativa, tanto en docentes
como en administrativos.®

En el departamento de pediatria de la Facultad
de Ciencias Médicas Manuel Fajardo, todas las
dimensiones clasifican como clima organizacional
adecuado; mientras que en el drea docente de la
Facultad de Ciencias Médicas 10 de Octubre,
clasifican como clima organizacional en riesgo las
dimensiones estructura organizacional y estilo de
direccién.®

Se ha demostrado que existe una relacidn directa,
positiva, fuerte y significativa entre clima
organizacional y desempefio laboral en las
instituciones educativas bolivariaos de la ciudad
de Puno, estableciéndose que, a mejor clima
organizacional, existe mejor desempeiio laboral.?

El perfeccionamiento y mejora del clima
organizacional en las instituciones educativas
exigird modificar las condiciones de aquellos
elementos determinantes en las caracteristicas
del clima, que fueron valoradas negativamente.™

En los estudios que solo incluyeron personal de
enfermeria los resultados muestran que el CO
segln los enfermeros de Unidades Criticas, en su
mayoria, es regular, referidas a la recompensa,
apoyo y conflicto, otros expresan que es muy
buena en cuanto a estructura, riesgo y dimensién
calor. En cuanto a la satisfaccién laboral el mayor
porcentaje y la mayoria manifiestan que es
media, referida a las condiciones fisicas y
materiales, beneficios sociales, relaciones
sociales, desarrollo personal y desempefio de las
tareas.®

La mayoria de las enfermeras en el CO segln
dimensiones, refieren como regular las
relaciones interpersonales, el estilo de direccién,
la estabilidad, la retribucién, el sentido de
pertenencia y los valores colectivos, y en cuanto
a la satisfaccién laboral segin dimensiones, el
mayor porcentaje manifiesta que estan poco
satisfechas con el trabajo actual, con el trabajo
en general, un porcentaje considerable con la
interaccién con compafieras y el ambiente de
trabajo.™”

Reflejaron satisfaccion en los siguientes factores:
especialidad donde cumple funciones cada una
de las enfermeras y la imagen gerencial de la
enfermera jefe. Revelaron insatisfacciéon con la
infraestructura, falta de cursos de capacitacion
como oportunidad para el desarrollo personal y
profesional, inequidad salarial y falta de alcance
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de beneficios econdémicos adicionales al salario;
el clima organizacional es percibido, en general,
como positivo porque existen posibilidades de
modificar los factores que favorecen una mejora
en las condiciones laborales."™ En el servicio de
emergencia, el nivel de clima organizacional fue
medianamente favorable con ausencia de
sindrome de Burnout en los profesionales de
enfermeria. No existe relacidn significativa entre
ambas variables.®®

En el andlisis de estos estudios se observa que
algunas dimensiones desfavorables son
recurrentes, como es el caso de la motivacién y
la reciprocidad.

Un aspecto importante a destacar en estos
resultados es que en varios de los estudios
emergen problemas de estructura que afectan el
CO, como son las condiciones de trabajo, aspecto
que también aparece entre las categorias de la
fase cualitativa de esta investigacién y al que se
le debe prestar especial atencién tanto para
mejorar el CO, como la calidad de la atencion.

Otro elemento que puede también observarse en
este anadlisis es lo relacionado con la integracién
entre CO y satisfaccién en algunas de las
investigaciones, con ello se percibe la relacién
entre CO y calidad de la atencién, aspecto a
valorar incluso para futuros estudios y en los
razonamientos entre investigadores y directivos
para la toma de decisiones.

En el caso especifico de los estudios con el
personal de enfermeria, ademads de los analisis
anteriores un aspecto que es congruente en los
estudios es lo relacionado con la necesidad de
capacitacién y la mejora de la comunicacion.

Por Gltimo, y no por ello menos importante, se
puede destacar que todos los estudios se siguen
guedando en el diagndstico, ninguno fue mas alla
con una intervencién para mejorar el CO vy

después evaluar si la misma obtuvo algun
resultado.

Em los estudios emergen problemas de
estructura que afectan el clima organizacional,
como son las condiciones de trabajo, elemento
que se le debe prestar especial atencién tanto
para mejorar el de clima organizacional, como la
calidad de la atencion.

Tambien muestran la importancia y efectividad
de una gestién de clima organizacional. Ademas,
evidencian que la gestion de clima
organizacional influye en la satisfaccién de
usuarios.
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Anexol.
Cuadro 1. Resumen descriptiva de estudios incluidos, Cuba 2018
atorss Objetve Nietodsiogis Reulisdes
CE
st ;. sd a1
T e s b pripci e o o o a6

el emocons n o quipos emoconaly ldeaze.
et —

equpo, s como de defnc s comanicas o objevosy tareas &
sz, e posivameris e s i smocionsl.

s e
i e Sy Arimdes s nsonatalICU workers when compared i e
p——— it mmulrlm-xu—‘lmuum st
5404 SOPSC dmin. T
080
s Cicaes
03’ 5 x
0)gue exres e s
e G0 i T 5y it s
@ . Segia 1 sesfccidn ooral 5756
(G0) e mdia .68 ) ale. ¥ 5.7% 2) baja. Raspecaa xctor
condicones Sicas y materle 6.6% (34, besicios abales
. poliics smiisosives 1.4 G2, elcioss
51,495 32), desamolo persces 8.6 ), desmpelio de s reas
7719 (27, relaciéncon 1 sortad 6.9% Q2), el mayor
porcenaje y mayoia expresn g 1 sisfcein e madis
Lse vl e i
Candoreral, ' i per
st p
Mriscal Miguel Angel Liresa saistucion aborl 625 por ciewo (19 masifiesta g et poco
e —— saisechas con ol o sl o b e general, e s
G y satntccién ompaderas, 7' por clent (5 poco satisfchas 5
Jboralsegin 312 por oo (5 oco saisfchas el ax
Ve e Convtin Fyp— st
0,205 i
perpeciva el wtemmerss exunciados de mismo cportntad ass l desarolo prsonl y profesional, mequidad
Sstencal. Ly e scan e e seonimion scionen
pry
Bareds Bolsios h
203
. = b 5119,
Motiaciis conesponde  1s dimensién densdad
Orgmizcionl tene ua rango de 7572 por et 3. Madcon £
rango mis bajo (3.1 pr cint)comsponds a1 dmens
ol 250 mis 2 (5467 por cem) comesponde s
1 i Temsdad, vt Cuks O [
riago 6 7561 por et . OTROS: l rsgo mis b (533 o
i) comespande a siny e
00329 pr ) comapde s Gmenie i
Chltars Organzaciona e  engo e 75 12 p clst,
Jre—
e’ 5 e
presieny
o
mismo. o s i s eclacar normacion penante o
elcid con losobjeivos deavesigacia, gt
Consinys 1 emara s sncills pars a cbencin de
ey
Soulo e, e
ot v 5 2 sepuess.
ra—
i i Do iy
superirdea codad deLima. maice d comsicionss m\-mmmmﬂuu,
e Bt s i e
Caimg eal, 2017 — .
Bio .
Bienesar s
de Schautly Bk, Benevides P ey
one s, oo el i
T p—
Con
Mestoratal v ¥
7t 5 .
e Crlin e 100 aqullosque ienen e 15339 s deaigdad e la
amivaidad osgue abajn mesos de 40 horas semanals. Los
st cone i e 6 emcuepen s sasichos
Uiy ot s e
cims rgaiaacions mis sk L come
S s Bt i i
[ ——————————
el 207 e L P
caee 1 Equipes ¢ Canosonicpis o Seds).
s-d- R
Neintez o,
7 130y 05 Ls
=t i il e g e e Lo comocs
exe s pramaciones obnidas con I CAT,los s bancos de
sy ummcuozndma;
dos oscaos (ET <032, Con s pocsin e
74056 CAT 1 bt e s de 55
Solsaa, p—
v = .
et sty crpmizscionly o Sindome d Busuons o b o =011
Emergaci de s Hopeal
c 2
i el s B0
v motad, yialo d 11,11 %60
aaivel
xemas: et egilative y bl gus nciisron 211
prodscsidat
Fervinder 3, L s
st B
educacin aspacial. i porsu
e B3 S%maumfmnunelsnhummvd
gy o
e——
20517 s ey
Cal, ceaminsndo st Ssidos s esiod 8 s de sniis el velex
nyestes madiat ol e de Cronbach
Rems s, s
st 5
pucae an Usidsdes & Tespa sonsal “rspors sk pusiiva a0 eror do HSOPSC. As foraless 20
Lmsiva (U1 el e, .Q o o clims ce el s eqipe” € 5 o
o——— & pars o HSOPSC “expectaias ¢34 de
Paton: SafryCule (HS0PSC) ¢ g erte” e “apentica
o Safery Aviudes Quasi " Na UT! Neonsa osve
20 (sl do que s demas UTL. A UTT Aduloseeseston manars
poatugdespaa  mairados domaio do SAQ e HSOPSC. &
io e s ecalas fi d fora modersda (=06
Sepsdowa,
05
L Hav “10ds et
el de iecién. ariego e 594, s e relaciones apenonsien Y e
o etz al desaolo npizsionl aricipaicn
soucin e s el el
S p—————
o,
Tomes el 215 -
ot depuzo g — crnad g Pezo 2014,
Jrs— i i
st coarcton
Conscio s mesconados
p——r—
o E = o .
cidad deBogotDiso Capial aeperionale, iuaciones, ), que v i diako e
Calombiz,a paric de smiveidad.
cepcionssexpesads or
[ —
nascl,
iy ¥ 3
prrie—y Cogky Wal ¥ secosocimsnto st elacons s oty
oty v
e
e de iy s e dl e s
[ Losa el
Py B
oS, vesion 014 (230:0,49, Al emasica or s 0 3 hseraron difrencias
semnwal 2014
e e e e
iz, como dermir aeasin
eitnda o e e rpi
ereT—
L i
e,

e —
e i orgamasconay o resstads de
o —

negatvamente

Medisur 1194

diciembre 2020 | Volumen

18 | Numero 6


https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 20-03-2026

ISSN 1727-897X

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. March-Cerda JC, Danet A, Garcia-Romera I.
Clima emocional y liderazgo en los equipos
sanitarios de Andalucia. Revista Index de
Enfermeria [revista en Internet]. 2015 [ cited 24
Oct 2018 ]; 24 (1): [aprox. 10p]. Available from:
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/ibc
-140959.

2. Roma Santiago TH, Teresa Turrini RT. Cultura e
clima organizacional para seguranca do paciente
em Unidades de Terapia ltensiva. Rev Esc Enferm
USP [revista en Internet]. 2015 [ cited 24 Oct
2018 ]; 49 (Esp): [aprox. 8p]. Available from:

http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-
770105.

3. Calcina Céceres MH. Clima organizacional y
satisfaccion laboral en enfermeros de unidades
criticas del Hospital Nacional Dos de Mayo 2012
[Tesis]. San Marcos: Universidad Nacional Mayor
de San Marcos; 2015. Available from:
http://ateneo.unmsm.edu.pe/handle/123456789/
4937.

4., Llactahuaman Céndor EJ. Clima organizacional
y nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en la Unidad de Emergencia Hospital
Miguel Angel Mariscal Llerena, Ayacucho - 2013
[Internet]. Ayacucho: Hospital Miguel Angel
Mariscal Llerena; 2014. [ cited 24 Oct 2018 ]
Available from:
http://www.hospitalregionalayacucho.gob.pe.

5. Vera de Corbalan M, Samudio M. Clima
organizacional de enfermeria en los hospitales
regionales del Instituto de Previsién Social. Ver
Mem Inst. Invest Cienc Salud [revista en
Internet]. 2013 [ cited 24 Oct 2018 ]; 11 (2):
[aprox. 1l4p]. Available from:

http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-
714993+#fulltext urls lil-714993.

6. Barreda Bolafos LF. Cudl es la percepcién de
los usuarios internos acerca del clima
organizacional de la Clinica Oncoldgica Miraflores
[Tesis]. Lima: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos; 2013.

7. Chirinos Araque Y, Merifio Cérdoba VH,

Martinez de Merifio C. El clima organizacional en
el emprendimiento sostenible. Ver Esc Adm Neg
[revista en Internet]. 2018 [ cited 24 Oct 2018 ]
(84): [aprox. 19p]. Available from:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_art
text&pid=50120-81602018000100043&lang=pt.

8. Sotelo Asef |G, Figueroa Gonzdlez EG. El clima
organizacional y su correlacién con la calidad en
el servicio en una instituciéon de educacion de
nivel medio superior. Rev Ibero Inv y Des Edu
[revista en Internet]. 2017 [ cited 24 Oct 2018 ];
8 (15): [aprox. 27p]. Available from:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=52007-74672017000200582&Ing=es.

9. Riveros Paredes PN, Grimaldo Muchotrigo MP.
Valores y clima organizacional en docentes de un
instituto de educacién superior de Lima. Ciencias
Psicoldgicas [revista en Internet]. 2017 [ cited 24
Oct 2018 ]; 11 (2): [aprox. 10p]. Available from:
https://dx.doi.org/10.22235/cp.v11i2.1489.

10. Chiang Vega MM, Fuentealba Elgueta Il, Nova
Cabrera RA. Relacién entre Clima Organizacional
y Engagement en dos fundaciones sociales sin
fines de lucro de la region del Bio Bio. Ver Cienc
Trab [revista en Internet]. 2017 [ cited 20 Sep
2018 1; 19 (59): [aprox. 8p]. Available from:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=50718-24492017000200105&Ing=es.

11. Montoya Céceres P, Bello-Escamilla N,
Bermudez Jara N, Burgos Rios B, Fuentealba
Sandoval M, Padilla Pérez A. Satisfaccién laboral
y su relacién con el clima organizacional en
funcionarios de una Universidad Estatal Chilena.
Rev Cienc Trab [revista en Internet]. 2017 [ cited
20 Sep 2018 ] (58): [aprox. 7p]. Available from:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=50718-24492017000100007&lang=pt.

12. Jung Dos Santos L, Sangama Paranhos M. Os
trabalhadores das Equipes de Salude da Familia
no Rio de Janeiro: aspectos da lideranca em
pesquisa de clima organizacional. Ver Ciénc
Salde Colet [revista en Internet]. 2017 [ cited 20
Sep 2018 ]; 22 (3): [aprox. 11p]. Available from:
https://scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=51413-81232017000300759&lang=pt.

13. Fernando Menéndez E, Fonseca-Pedrero E,

Medisur

1195

diciembre 2020 | Volumen 18 | Numero 6


http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-140959
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-140959
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-770105
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-770105
http://ateneo.unmsm.edu.pe/handle/123456789/4937
http://ateneo.unmsm.edu.pe/handle/123456789/4937
http://www.hospitalregionalayacucho.gob.pe
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-714993#fulltext_urls_lil-714993
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-714993#fulltext_urls_lil-714993
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602018000100043&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602018000100043&lang=pt
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672017000200582&lng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672017000200582&lng=es
https://dx.doi.org/10.22235/cp.v11i2.1489
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000200105&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000200105&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000100007&lang=pt
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000100007&lang=pt
https://scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232017000300759&lang=pt
https://scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232017000300759&lang=pt
https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 20-03-2026

ISSN 1727-897X

Mufiz M. Computerized Adaptive Assessment of

Organizational Climate. Ver Anales Psicol [revista

en Internet]. 2017 [ cited 20 Sep 2018 ]; 33 (1):
8p] Ava|IabIe from

lo.
&Dld S0212- 97282017000100018&|anq ot

14. Solis Chuquiyauri Z, Zamudio Eslava L,
Matzumura Kasano ], Gutiérrez Crespo H.
Relacién entre clima organizacional y sindrome
de burnout en el servicio de emergencia de un
hospital Categoria IlI-2. Lima, Perd 2015. Ver
Horiz Med [revista en Internet]. 2016 [ cited 20
Sep 2018 ]; 16 (4): [aprox. 7p]. Available from:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=S1727-558X2016000400006&lang=pt.

15. Viloria Escobar J, Pertiz Gutiérrez S, Daza
Corredor A, Pedraza Alvarez L. Aproximacién al
clima organizacional de una empresa promotora
de salud. Rev Cubana Salud Publica [revista en
Internet]. 2016 [ cited 20 Sep 2018 ]; 42 (1):
[aprox. 12p]. Available from:
https://scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=5S0864-34662016000100009&lang=pt.

16. Fernandez Arglelles R, Cobos Diaz PA,
Figueroa Varela MR. Evaluacién del clima
organizacional en un centro de rehabilitacién y
educacién especial. Rev Cubana Salud Publica
[revista en Internet]. 2015 [ cited 20 Sep 2018 ];
41 (4): [aproxX. 10p] Ava|IabIe from:

. i
pid=50864- 34662015000400003&|anq Dt

17. Bustamante-Ubilla MA, Grandén Avendafio
ML, Lapo Maza MC. Caracterizacién del clima
organizacional en hospitales de alta complejidad
en Chile. Rev Estudios Gerenciales [revista en
Internet]. 2015 [ cited 20 Sep 2018 ]; 31: [aprox.
9p]. Available from:

Rev Educ Sup [revista en Internet]. 2015 [ cited
20 Sep 2018 ]; 29 (3): [aprox. 10p]. Available
from:

://sci i ia
pid=S0864- 21412015000300012&Inq es.

20. Torres Pacheco E, Zegarra Ugarte SJ. Clima
organizacional y desempefo laboral en las
instituciones educativas bolivarianas de la ciudad
Puno -2014 - PerU. Revista Comunicacion [revista
en Internet]. 2015 [ cited 20 Sep 2018 ]; 6 (2):
[aprox. 10p]. Available from:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=52219-71682015000200001&lang=pt.

21. Manosalvas Vaca CA, Manosalvas Vaca LO,
Nieves Quintero J. El clima organizacional y la
satisfaccion laboral: un analisis cuantitativo
riguroso de su relaciéon. Rev AD-minister [revista
en Internet]. 2015 [ cited 20 Sep 2018 ] (26):
[aprox. 11p]. Available from:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_art
text&pid=51692-02792015000100001&lang=pt.

22. Bermudez-Aponte JJ, Pedraza Ortiz A, Rincdn
Rivera CIl. El clima organizacional en
universidades de Bogota desde la perspectiva de
los estudiantes. Revista Electrénica de
Investigacién Educativa [revista en Internet].
2015 [ cited 20 Sep 2018 ]; 17 (3): [aprox. 12p].
Available from:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=51607-40412015000300001&Ing=es&

ting=es.

23. Arias Gallegos WL, Arias Caceres G. Relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccién
laboral en una pequefia Empresa del sector
privado. Rev Cienc Trab [revista en Internet].
2014 [ cited 22 Sep 2018 ]; 16 (51): [aprox. 7p].
Available from:

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_art
text&pid=50123-59232015000400009&lang=pt.

18. Eleuni Anténio Andrade-Melo E, Neves Santos
J, Rabelo Neiva E. Relacao entre Clima
Organizacional, Percepcao de Mudanca
Organizacional e Satisfacao do Cliente. Ver Psic
Teor e Pesq [revista en Internet]. 2013 [ cited 20
Sep 2018 ]; 29 (1): [aprox. 9p]. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/ptp/v29n1/05.pdf.

19. Segredo Pérez AM, Rigfiack Ramirez L, Garcia
Nieblas RM, Perdomo Victoria I, Cabrera PL,
Garcia Milidn AJ. Evaluacién del clima
organizacional en instituciones docentes de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci artt
ext&pid=50718-24492014000300010&Ing=es.

24. Gonzélez-Burboa A, Venegas Macarena MC.
Clima organizacional en una direccién de
Administracion de Salud Municipal. Rev Cienc
Trab [revista en Internet]. 2014 [ cited 22 Sep
2018 ] ; 16 (51): [aprox. 6p]. Available from:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci artt
ext&pid=50718-24492014000300005&Ing=es.

25. Serrate Alfonso AA. Diagndstico del ambiente
de trabajo en una organizacién de informacion
cientifica tecnoldégica. Rev Cub Inf Cien Sal
[revista en Internet]. 2014 [ cited 22 Sep 2018 ];
25 (1): [aprox. 16p]. Available from:

Medisur

diciembre 2020 | Volumen 18 | Numero 6


http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-97282017000100018&lang=pt
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-97282017000100018&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-558X2016000400006&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-558X2016000400006&lang=pt
https://scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662016000100009&lang=pt
https://scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662016000100009&lang=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662015000400003&lang=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662015000400003&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232015000400009&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232015000400009&lang=pt
http://www.scielo.br/pdf/ptp/v29n1/05.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412015000300012&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412015000300012&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682015000200001&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682015000200001&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-02792015000100001&lang=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-02792015000100001&lang=pt
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412015000300001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412015000300001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412015000300001&lng=es&tlng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492014000300010&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492014000300010&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492014000300005&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492014000300005&lng=es
https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

M

Descargado el: 20-03-2026

ISSN 1727-897X

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&

pid=52307-21132014000100008&lang=pt.

26. Cubillos Rivera B, Veldsquez Muriel FC, Reyes

Nova M. Plan de mejoramiento de variables del
clima organizacional que afectan al desempefio

laboral en una entidad del Estado. Rev Suma de
Neg. 2014 ; 5 (10): 69-73.

r

1197

diciembre 2020 | Volumen 18 | Numero 6


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307-21132014000100008&lang=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307-21132014000100008&lang=pt
https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

